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1. UVOD

1.1. NAMJENA KODEKSA

U drustvima grupacije INTEREUROPA integritet je jedna od najvaznijih vrijednosti.
Poslujemo u skladu sa zakonima, dobrim poslovnim obi¢ajima i1 etickim nacelima.
Korporativni integritet razumijemo kao jedan od osnovnih uslova za uspje$no i
dugoro¢no poslovanje. Zaposleni u drustvima grupacije INTEREUROPA u svom radu
donose odluke koje uti¢u na poslovanje, korporativni integritet i ugled drustva. Pri tome
mogu nastupiti okolnosti kada se pojave nedoumice i nesigurnosti u vezi usvajanja
pravilne odluke.

Eticki kodeks obavezuje sve zaposlene i usmjerava nas na pravilna postupanja u
odredenim okolnostima.

1.2. VIZIJA 1 MISIJA

Dugoroc¢ni razvoj grupacije INTEREUROPA temelji se na poslovnoj viziji “Postati
vrhunski ponudac cjelovitih logistickih rjeSenja”.

Misija grupacije INTEREUROPA je zadovoljavanje potreba za logistickim uslugama 1
osiguravanje optimalnog rada lanca snabdijevanja na potpuno zadovoljstvo kupaca, te
ujedno drustveno odgovorno stvaranje vrijednosti za vlasnika, zaposlene 1 druge
ucesnike.

Strategija je usmerjena ka stvaranju sljedecih vrijednosti:

e Integritet. PoStujemo najviSa eticka nacela i dobre poslovne obi¢aje. Djelujemo u
skladu sa zakonodavstvom, vazeéim smjernicama i preporukama, te internim
pravilima drustva.

e Izvrsnost. Nase usluge usmjerene su ka vrhunskom zadovoljavanju potreba za
logistickim uslugama svakog kupca i temelje se na savremenom logistickom
znanju.

o Prilagodljivost i fleksibilnost. NaSe usluge su brze i1 prilagodene zeljama kupaca.
Postizemo ih inovativnim pristupom i fleksibilnom organizacijom.

e Odgovornost. Odlikuje nas visoka odgovornost prema preuzetim obavezama i
dogovorima, te prema drustvenom i prirodnom okruzenju.

o Timski rad i uvaZavanje saradnika. Kvalitet naSih usluga je plod rada pojedinaca
1 vrhunskih struénih grupa. Cijenimo razli¢ita znanja, iskustva i1 poglede
saradnika.
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1.3. NASE OSNOVNE ETICKE VRIJEDNOSTI

Postenost

Pri postizanju ciljeva druStva vazno je povezivanje i rad sa ljudima na koje se mozemo
osloniti. Zahtijevamo posteno ponasanje i otvoren odnos svih koji su ukljuceni u proces.
Postujemo pravila poslovne etike, te sklopljene dogovore.

Povjerljivost
Tajne drustva i poslovne tajne tretiramo kao povjerljive. Zaposleni koriste informacije
samo za obavljanje radnih zadataka.

Nepristrasnost

Zaposleni izbjegavaju bilo koji oblik diskriminacije, koja bi se temeljila na starosti, rasi,
etnickoj pripadnosti, nacionalnosti, jeziku, vjeroispovijesti, politickoj ili sindikalnoj
pripadnosti, polu, seksualnoj orjentaciji ili zdravstvenom stanju.

Uskladenost

U drustvu djelujemo u skladu sa vaze¢im zakonodavstvom, smjernicama, internim
pravilima, usvojenim aktima, standardima, etickim kodeksom i vrijednostima grupacije
INTEREUROPA.

Odgovornost

Ispunjavamo svoje obaveze i1 preuzimamo odgovornost za svoje postupanje prema
ostalim zaposlenima, akcionarima, kupcima, dobavlja¢ima, prirodnom i drustvenom
okruzenju.

Transparentnost
Obavjestavanje unutar drustva kao i prema spolja se odvija transparentno, razumljivo,
otvoreno 1 poSteno.

2. NACELA POSTUPANJA

2.1. NAS ODNOS PREMA ZAPOSLENIMA

Poslovni uspjeh drustva osiguravamo mi zaposleni, jer su zaposleni nosioci poslovanja u
svakom druStvu, a u usluZznoj djelatnosti zaposleni imaju dodatno, posebno znacenje.
Motivisani i stru¢no osposobljeni zaposleni su klju¢ni element razvoja drustva, zato
posebnu paznju posvjecujemo djelotvornom razvoju zaposlenih, gradnji kulture uspjeha i
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obrazovanju zaposlenih. PoStujemo radnopravno zakonodavstvo i protivimo se bilo
kojem obliku prisilnog rada, iskoriS¢avanju djecije radne snage ili diskriminacije. Kod
zaposlenih podrzavamo slobodu udruzivanja i kolektivnog pregovaranja.

Nacin saradnje
Svi zaposleni imaju pravo da se nadredeni, podredeni i saradnici prema njima ponasaju
posteno, pravicno, otvoreno i da ih uvazavaju.

Podsti¢emo otvoreni dijalog i razmjenu informacija izmedu svih zaposlenih na svim
nivoima.

Zaposleni postupaju u skladu sa vaze€im zakonodavstvom 1 propisima, kao 1 internim
pravilima i aktima. Svojim djelovanjem ne smijemo naskoditi imenu, zaStitnom znaku 1i
ugledu drustva.

Radno okruZenje

Vode¢i zaposleni moraju zaposlenima obezbijediti radno okruzenje u skladu sa vaze¢im
zakonodavstvom iz oblasti zaStite 1 zdravlja na radu. Zaposleni moraju poStovati i
primjenjivati propise o zastiti i zdravlju na radu.

Medu zaposlenima ne dozvoljavamo bilo koji oblik nasilja, maltretiranja i mobinga.

Zaposlenima je zabranjeno za vrijeme radnog vremena konzumiranje alkohola i opojnih
sredstava i ne smiju biti pod uticajem istih. Zaposleni ne smiju posjedovati, prodavati ili
prenositi zabranjene droge i pomagala za njena kori$¢enja.

Radni uslovi

Rukovodioci su zaduzeni za obezbjedenje uslova, atmosfere i organizacione klime u
kojima mozemo aktivirati sva znanja, sposobnosti i1 moguénosti zaposlenih u
organizacionoj jedinici, odnosno drustvu.

Prilikom zapoSljavanja, odredjivanja plate, napredovanja, obrazovanja ili prestanka
radnog odnosa niko se ne smije diskriminisati zbog njegovog pola, rase, boje koze,
starosti, zdravstvenog stanja, vjerskog, politickog ili drugog opredjeljenja, ¢lanstva u
sindikatu ili polne usmjerenosti.

Zaposlenima omoguéavamo stalno obrazovanje i1 usavrSavanje, koje podstice njihov
profesionalni i li¢ni razvoj.

Zaposlenima je omoguceno da izraze svoje stavove, prijedloge za poboljSanje poslovanja
1 pitanja.

Zaposlenje i pravo na privatnost
Drustvo poStuje pravo zaposlenog na privatnost.
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Li¢ne podatke o zaposlenima prikupljamo, obradujemo i koristimo u skladu sa vaze¢im
zakonodavstvom. Li¢ne podatke o zaposlenima ¢uvamo sigurno i u skladu sa vaze¢im

zakonodavstvom 1 internim pravilima. Zaposlenima omogué¢avamo uvid u podatke o
njima samima.

Obavljamo prethodne, periodi¢ne i vanredne zdravstvene preglede u skladu sa zakonom 1
internim pravilima.

Ne propitujemo 1 ne ispitujemo o liénim odnosima, politickoj pripadnosti, polnoj
orijentaciji, vjeroispovjesti, porodi¢nom stanju pojedinog zaposlenog.

Konflikt interesa
Od zaposlenih se o¢ekuje objektivno postupanje i sprjecavanje konfliktnih situacija, koje
mogu nastati zbog sukoba izmedu li¢nih interesa 1 interesa drustva.

Li¢ne interese zaposleni uskladuju sa interesima grupacije INTEREUROPA.

Zaposleni moraju o svakom postojecem ili mogucem konfliktu interesa obavijestiti
neposrednog rukovodioca.

Informisanost

Zaposlenima redovno i otvoreno prosljedujemo aktuelne informacije i obezbjedujemo
informisanost o dogadajima u drustvu, jer je sveobuhvatna, dosljedna i konzistentna
komunikacija sa zaposlenima od klju¢ng znacaja za uspjesno poslovanje.

Postupanje s informacijama
Povjerljive podatke i informacije ne otkrivamo javnosti ili neovlaséenim osobama.

Dobijene informacije ne koristimo sa svoju sopstvenu korist ili za korist trecih lica izvan
drustva.

2.2. NAS ODNOS PREMA KUPCIMA, DOBAVLJACIMA I POSLOVNIM
PARTNERIMA

Nasi kupci, dobavljaci 1 poslovni partneri ofekuju kvalitetno pruzanje usluga s jedne
strane, te profesionalnost, korektnost, poStenje i transparentnost u medusobnoj saradnji.

Sa kupcima, dobavlja¢ima i poslovnim partnerima razvijamo dobre odnose, koji se
temelje na medusobnom povjerenju.

Zadovoljstvo kupaca
Zadovoljstvo kupaca je osnovno pravilo nasega postupanja.
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Postujemo dobre poslovne obicaje.
Stalno poboljsavamo usluge 1 prilagodavamo se zeljama i1 potrebama kupaca.

Stremimo ka zadovoljstvu kupaca, moguce reklamacije prihvatamo pozitivno i sa zeljom
za poboljsanje.

Izbor dobavljaca i ponudaca usluga
U odnosima sa dobavljac¢ima gradimo i1 odrzavamo visok nivo poslovnih odnosa, koji se
temelje na pouzdanosti i povjerenju.

U drustvu stremimo odrzavanju profesionalnog, ¢vrstog, reciprocnog i postenog odnosa
sa svima dobavlja¢ima.

Za nabavku usluga i opreme za obavljanje djelatnosti koristimo pouzdane dobavljace,
koji najbolje zadovoljavaju naSe potrebe.

Odrzavamo korektne i transparentne odnose sa javnim institucijama.

PoStena konkurencija
Postujemo pravila poStene konkurencije i1 zalazemo se za slobodnu i1 otvorenu
konkurenciju kod kuée 1 u inostranstvu.

Postujemo zakone o spreavanju ogranicavanja konkurencije, zato ne zaklju¢ujemo
sporazume sa konkurentima o cijenama, podjeli trzista i kupaca, koji bi mogli dovesti do
ograni¢avanja konkurencije.

Sa konkurentom ili njegovim predstavnikom ne dijelimo osjetljive poslovne informacije
(o cijenama, vezama nabavke, uslovima, marzama, popustima ...).

Koruptivna djela
Zaposleni ne ucestvujemo i ne saradujemo u koruptivnim djelima.

Zaposleni odbijamo prihvatanje ili davanje novca ili poklona kao protivuslugu za
sklapanje posla ili sticanja druge koristi.

2.3. NAS ODNOS PREMA INVESTITORIMA

Vodilja nasih odnosa sa investitorima je redovna, otvorena i detaljna komunikacija, jer je
to od temeljnog znaCaja za uspjeSno poslovanje. Posebnu paznju usmjeravamo
dosljednom i otvorenom komuniciranju sa akcionarima, jer oni imaju odlucujuci uticaj na
strateSke odluke 1 usmjerenja poslovanja mati¢nog drustva i grupacije INTEREUROPA.
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Vodenje drustva
Cilj grupacije INTEREUROPA je dugoro¢na poslovna uspjesnost.

Dugoro¢ni cilj upravljanja drustvom je stvaranje vrijednosti za akcionare.
Vlasnicima garantujemo sigurnost i profitabilnost njihove investicije.

Uskladenost sa pravilima
Pri otkrivanju informacija izdavaca akcija drustava grupacije INTEREUROPA postujemo
pravila berzi.

Podsti¢emo ravnopravan polozaj investitora pri kupovini i prodaji akcija druStva i ne
zloupotrebljavamo unutra$nje informacije.

Postujemo pravila trgovanja hartijama od vrijednosti.

Informisanost

U rokovima i na propisan nacin obavjeStavamo vlasnike i druge zainteresovane javnosti
o strateSkim pravcima i razvoju u buducnosti, poslovnim ciljevima, poslovanju grupacije
INTEREUROPA 1 o vaznim poslovnim dogadajima.

Komuniciramo preko internet stranica berzi i internet stranica drusStava grupacije
INTEREUROPA.

2.4. NAS ODNOS PREMA DRUSTVU

Drustveno okruZenje

Saradujemo sa raznim obrazovnim institucijama, i to tako da organizujemo prezentacije
logistickih djelatnosti naseg drustva, omoguc¢avamo obavljanje obavezne Skolske prakse
ucenicima 1 studentima, omogucavamo izradu seminarskih i1 diplomskih radova iz
razli¢itih poslovnih oblasti drustva, nasi stru¢njaci ucestvuju kao predavaci na razli¢itim
konferencijama.

Na§ primarni cilj kod sponzorstva je usmjeravanje u one prigode, koje doprinose
prepoznavanju drustva u lokalnom i Sirem prostoru.

Ucestvujemo u humanitarnim akcijama. Usmjereni smo razvoju, obrazovanju, znanju i
napretku, zato smo naklonjeni projektima iz podruc¢ja obrazovanja i nauke, prije svega na

podrucju svojega djelovanja, ali i u Sirim druStvenorazvojnim podruc¢jima.

Ne podrzavamo dogadaje koji bi bili iskljucivo ili pretezno politickog znacenja.
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Zivotna sredina

Razvoj i realizacija poslovnih procesa tece u skladu sa nac¢elima odrzivog razvoja zivotne
sredine.

Postujemo propisane zakonske zahtjeve i prilagodavamo se evropskim te svjetskim
smjernicama ekoloskih direktiva.

Usmjereni smo povecanju ekoloSke zastite, to jeste smanjenju opasnih emisija u zivotnu
sredinu, ograniavanju gubitaka energije, te smanjenju, odvojenom skupljanju i
recikliranju otpada.

3. PRIMJENA ETICKOG KODEKSA

Svi zaposleni u svim drusStvima grupacije INTEREUROPA poStujemo pravila etickog
kodeksa.

Ukoliko zapazimo ponasanje koje je u neskladu ili za koje sumljamo da je u neskladu sa
odredbama ovog kodeksa, zaposleni su obavezni da podnesu prijavu. Prijavu mogu
predati i anonimno, pa i u slucaju da ne raspolazu sa svim potrebnim informacijama.
Eticki odbor ¢e povjerljivo obradivati svaku prijavu. Eticki odbor ¢e o obradenim
prijavama obavijestiti nadleZno viSe rukovodstvo. Eticki odbor ¢e pratiti nacin na koji ¢e
rukovodstvo obradivati i istraziti prijavljeno krSenje. Prijave protiv ¢lanova uprave,
¢lanova nadzornog odbora i komisije nadzornog odbora, te zaposlenih u Sluzbi za
unutra$nju reviziju, obradivace Revizijska komisija.

Ukoliko nijeste sigurni da li je neko ponasanje u neskladu sa odredbama kodeksa ili ne,
na eticki odbor moZete adresirati samo pitanje.

Eticki odbor je osnovan odlukom uprave drustva i sastavljen je od punomocénika za
korporativni integritet i Cetiri Clana. Uprava imenuje punomocnika za korporativni
integritet 1 dva Clana etickog odbora. Dva ¢lana etickog odbora imenuju predstavnici
zaposlenih, 1 to jednoga Radnicko vijec¢e i jednoga sindikati. Eti¢ki odbor periodi¢no
upoznaje upravu drustva o prijavama i izvjeStajima u vezi neskladnog ponaSanja sa
etickim kodeksom, osim u sluc¢ajevima kada se prijava odnosi na krSenja od strane ¢lana
uprave. U tom slucaju eticki odbor prosljeduje prijavu revizijskoj komisiji nadzornog
odbora.

Prijavu moZemo podnijeti putem internet aplikacije INTERZVIZGAC, koja je dostupna
na internet stranicama svih druStava u grupaciji, putem elektronske poSte na adresi:
etika@intereuropa.si, poStom na adresi Intereuropa dd, za eticki odbor - ne otvaraj,
Vojkovo nabrezje 32, 6000 Koper, ili na bilo koji drugi nacin, takode neposredno ¢lanu
etickog odbora.
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Eticki kodeks je u elektronskom obliku dostupan zaposlenima, poslovnim partnerima i
drugoj zainteresovanoj javnosti na internet stranici www.intereuropa.si, te svim
zaposlenima je dostupan i na internet portalima pojedinog drustva.



